Teilnahmebedingungen
,Braun Dampfglatter 60 Tage
Geld-zuriick-Garantie”

1. Veranstalter der Aktion ,Braun Dampfglatter 60 Tage Geld-zuriick-Garantie” ist die De‘Longhi
Deutschland GmbH, Geschéftsbereich Braun, Carl-Ulrich-Str. 4, 63263 Neu- Isenburg. Die
Abwicklung erfolgt tber die Baudek & Schierhorn Shopper Marketing GmbH, Schellerdamm
16, 21079 Hamburg. Die Aktionswebsite lautet: www.braunhousehold-promotion.com.

2. Teilnahmeberechtigt sind alle Personen ab 18 Jahren, die wohnhaft in Deutschland sind.
Mitarbeiter der De’Longhi Deutschland GmbH, ihre Angehorigen und andere an der
Konzeption und Umsetzung dieser Aktion beteiligte Personen sind von der Teilnahme
ausgeschlossen. Die Teilnahme ist nur im eigenen Namen moglich. Die Teilnahme (ber
Gewinnspielvereine, -agenturen oder automatisierte Dienste ist ausgeschlossen. GroR- und
Einzelhdndler - auch im Namen von Endkunden - sind nicht teilnahmeberechtigt.

3. Aktionsprodukte sind die nachfolgend aufgefiihrten Produkte der Marke ,Braun‘ aus der
Kategorie Dampfglatter, die flr den deutschen Markt bestimmt sind:

Serie Artikelnummer | SAP-Code EAN-Code

QuickStyle 5 GS 5011 PU 0X13810100 8021098003928
QuickStyle 5 GS 5031 BL 0X13810101 8021098003935
QuickStyle 7 GS 7077 BK 0X13810102 8021098003942

Die EAN (European Article Number) jedes Aktionsgerates ist auf der Verpackung aufgedruckt
oder kann beim teilnehmenden Handler erfragt werden. Kunden, die ein Gerat erwerben und
an dieser Aktion teilnehmen wollen, sind selbst fir die Prifung verantwortlich, ob das von
ihnen erworbene Gerat eine EAN aufweist, die mit einer EAN aus vorstehender Liste
ibereinstimmt. Es wird dringend geraten, die Ubereinstimmung der Gerate-EAN mit den EANs
gemal vorstehender Liste mit dem Handler vor Abschluss des Kaufvertrages zu klaren; das gilt
insbesondere beim Erwerb im Online-Handel, bei dem sich der Kunde vor Abschluss des
Kaufvertrages nicht personlich davon liberzeugen kann, dass das Gerat eine zur Teilnahme an
der Aktion berechtigende EAN aufweist. Baugleiche Gerate mit abweichender EAN sind zur
Teilnahme an dieser Aktion nicht berechtigt. Vorfiihr- oder Gebrauchtgerite sind nicht
teilnahmeberechtigt. Kdufe von privat sowie Kaufe tiber Online-Versteigerungen (z. B. eBay)
sind ebenfalls von der Aktion ausgeschlossen.

4. Teilnehmen kdnnen Sie mit einem Kaufbeleg fir oben genannte Aktionsprodukte. Eine Online-
Bestellbestatigung oder ein Lieferschein ersetzen nicht den Kaufbeleg. Privatverkaufe tber
Online-Auktionen etc. sind von der Teilnahme ausgeschlossen.

5. Die,Braun Dampfglatter 60 Tage Geld-zurlick-Garantie” gibt dem Kunden das Recht, das in der
Liste unter Ziffer 3. aufgefiihrte Aktionsprodukt fiir einen Zeitraum von 60 Kalendertagen nach
Kauf zu testen. Bei Nichtgefallen kann das Gerat zurlickgegeben und der Anspruch auf
Erstattung des Kaufpreises geltend gemacht werden. Gewahrleistungsrechte und
Widerrufsrechte nach § 355 BGB bleiben hiervon unberihrt.

6. Teilnahme an der ,Braun Dampfglatter 60 Tage Geld-zurlick-Garantie“:

Die Erklarung der Gerateriickgabe und der Geltendmachung des Kaufpreiserstattungs-
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anspruchs im Rahmen der Aktivierung erfolgt durch Registrierung des gekauften Gerats tber
die Aktionswebsite www.braunhousehold-promotion.com.

Diese Registrierung muss innerhalb des Zeitraums von 60 Kalendertagen nach Kauf erfolgen
(Ausschlussfrist). Postalische oder telefonische Registrierungen zur Gerateriicknahme sind
nicht moglich. Gerate, die ohne vorherige Online-Registrierung eingeschickt werden, werden
nicht bearbeitet und kostenpflichtig an den Absender retourniert; eine Kaufpreiserstattung
erfolgt hierfiir nicht.

Zur Registrierung werden folgende Angaben und Unterlagen benétigt:
° Vollstandig und korrekt ausgefiillte Teilnahmemaske auf der Aktionswebsite.

. Angabe von Kaufdatum und EAN des Aktionsprodukts.

° Aus dem Kaufbeleg miissen der Name des Handlers, das Kauf- bzw. Bestelldatum, der
Preis, die Rechnungs- bzw. Belegnummer und das erworbene Gerat deutlich erkennbar
sein.

° Angabe der Bankverbindung fiir die Kaufpreiserstattung.

Das zuriickzugebende Gerat muss vollstandig mit allen Zubehorteilen im Originalkarton, mit

Originalkaufbeleg und dem wahrend des Registrierungsprozesses generierten

Paketbegleitschein eingesendet werden an:

Braun 60 Tage Geld-zuriick-Garantie
c/o Lehoff Im- und Export GmbH
Hans-Bockler-Ring 15

22851 Norderstedt, Germany

Das Gerat muss binnen 10 Werktagen ab Registrierung bei der vorgenannten Anschrift zur
Bearbeitung eingehen. Es werden nur Gerdte zur Ricknahme und Kaufpreiserstattung
bearbeitet, die online mit allen in dieser Ziffer 6 aufgefiihrten Daten registriert und unter
Beifligung des Originalkaufbelegs und des Paketbegleitscheins fristgerecht eingesendet
werden. Gerate, die ohne Einhaltung dieser Voraussetzungen eingeschickt werden, werden
nicht bearbeitet und kostenpflichtig an den Absender retourniert; eine Kaufpreiserstattung
erfolgt hierflr nicht.

Mit Einsendung des registrierten Gerdts geht das Eigentum hieran auf die De’Longhi
Deutschland GmbH Uber, soweit nicht das Gerat wegen Nichteinhaltung der vorstehenden
Voraussetzungen an den Kunden retourniert wird.

Nach Eingang des vom Kunden {ibersandten Gerats und soweit die Voraussetzungen fiir die
Kaufpreiserstattung nach diesen Teilnahmebedingungen erfillt sind, wird die De'Longhi
Deutschland GmbH oder der Abwickler innerhalb von 30 Kalendertagen den vom Kunden fir
das zurickgegebene Gerat gezahlten Kaufpreis auf das angegebene Konto erstatten. Der
Erstattungsbetrag entspricht dem auf dem Kaufbeleg ausgewiesenen Kaufpreis, maximal wird
der Preis der unverbindlichen Preisempfehlung (UVP) erstattet.

Die Teilnahme ist pro Kaufbeleg nur einmal moglich. Mehrfachteilnahmen mit demselben
Kaufbeleg fiihren zum Ausschluss.

Die Aktion ist nicht mit anderen Aktionen der De’Longhi Deutschland GmbH kombinierbar.

Start fiir den Kauf der Aktionsprodukte ist der 01.06.2024 (Datum des Kaufbeleges
entscheidend). Die De’Longhi Deutschland GmbH behalt sich das Recht vor, die Aktion ,,Braun
Dampfglatter 60 Tage Geld-zurlick-Garantie” jederzeit ohne Angabe von Griinden fiir die
Zukunft zu beenden. Eine entsprechende Mitteilung lber die Beendigung der Aktion wird
rechtzeitig auf der Aktionswebsite und Unternehmenswebsite veroffentlicht.
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Mit der jeweiligen Registrierung akzeptiert der Teilnehmer die Datenschutzhinweise und
Teilnahmebedingungen und erklart sich einverstanden, dass er zur Abwicklung der Aktion per
E-Mail kontaktiert werden kann.

Die De'Longhi Deutschland GmbH behélt sich vor, alle Registrierungen der ,Braun
Dampfglatter 60 Tage Geld-zurlick-Garantie” auf die Einhaltung dieser Teilnahmebedingungen
hin zu prifen. Registrierungen und Gerdteeinsendungen mit unvollstandigen, falschen oder
irrefihrenden Angaben oder Unterlagen werden nicht akzeptiert oder bearbeitet und
berechtigen nicht zur Kaufpreiserstattung. Die De'Longhi Deutschland GmbH behélt sich ferner
vor, Kunden von der Aktion auszuschlieBen, die die Teilnahmebedingungen nicht erfillen,
gegen die Teilnahmebedingungen verstoRen, unrichtige Angaben machen oder sich unlauterer
Hilfsmittel bedienen.

Die De’Longhi Deutschland GmbH haftet nicht fiir etwaige Schaden in Zusammenhang mit der
Durchfiihrung der Aktion. Nicht ausgeschlossen ist jedoch die gesetzliche Haftung fir (a)
Personenschaden oder Todesfalle, (b) vorsatzlich oder grob fahrlassig verursachte Schaden, (c)
Schaden aufgrund von Verletzungen einer wesentlichen Vertragspflicht, d.h. einer Pflicht, auf
deren Erfillung sich der Teilnehmer verlassen durfte und verlassen hat, sowie (d) Félle, in
denen eine Haftung aufgrund von Gesetz nicht ausgeschlossen werden kann, wie bspw.
aufgrund des Produkthaftungsgesetzes. Soweit De‘Longhi eine wesentliche Vertragspflicht
leicht fahrlassig verletzt, ist die Haftung auf den typischerweise vorhersehbaren Schaden
begrenzt.

Fir Datenverluste, insbesondere im Wege der Dateniibertragung und andere technische
Defekte, wird keine Haftung libernommen. De’Longhi Deutschland GmbH haftet nicht fur die
Verfligbarkeit der Aktionswebsite.

De’Longhi Deutschland GmbH behalt sich das Recht vor, jeden Teilnehmer auszuschliel3en, der
bei der Registrierung fir Aktivierung (a) und/oder Aktivierung (b) falsche Angaben macht, den
Wettbewerb manipuliert, zu manipulieren versucht oder anderweitig gegen diese
Teilnahmebedingungen verstoft.

Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.

Datenschutzhinweise:

Allgemeines und Anwendungsbereich

Die De’Longhi Deutschland GmbH, E-Mail: unternehmen@delonghi.de, ist als Veranstalter und
die Baudek & Schierhorn Shopper Marketing GmbH als Abwickler die Verantwortlichen fiir die
Verarbeitung der personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit dieser Aktion gemaR Art.
4 Nr. 7 EU Datenschutz-Grundverordnung  (DS-GVO). Den zustandigen
Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter dpo.privacy@delonghigroup.com oder unter der
Postadresse des Veranstalters mit dem Zusatz ,Datenschutzbeauftragter”. Die De’Longhi
Deutschland GmbH schiitzt |hre personenbezogenen Daten in Ubereinstimmung mit dem
Inhalt dieser Datenschutzhinweise sowie allen anwendbaren europdischen und deutschen
Datenschutzbestimmungen. In diesem Datenschutzhinweis mochten wir Sie transparent
dariber informieren, in welchem Umfang wir personenbezogenen Daten erheben und wie wir
diese Daten verwenden und weitergeben, wenn Sie der Aktion ,,Braun Dampfglatter

60 Tage Geld-zuriick-Garantie” teilnehmen. Wir bitten Sie daher, die nachfolgenden
Ausfiihrungen sorgfiltig zu lesen. Auf der Webseite www.braunhousehold.com stehen Ihnen
weitere Services und Dienste der De’Longhi Deutschland GmbH zur Verfligung. Ergdnzend gilt
die allgemeine Datenschutzerklarung der De’Longhi Deutschland GmbH. Diese ist abrufbar
unter: https://www.delonghi.com/de-de/datenschutzerklarung.
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Welche Informationen verarbeiten wir zu welchem Zweck und auf welcher Rechtsgrundlage?
lhre Einwilligung

Die De’Longhi Deutschland GmbH und der Abwickler verwenden und verarbeiten die
personenbezogenen Daten, die Sie uns direkt zur Verfligung stellen, fur die folgenden Zwecke
und auf den folgenden Rechtsgrundlagen. Der Teilnehmer erklart sich ausdriicklich damit
einverstanden, dass die von ihm (ibermittelten Daten zum Zwecke der Durchfiihrung und
Abwicklung der Aktion erhoben und verarbeitet sowie zu diesen Zwecken an Dritte
weitergegeben werden dirfen.

Datenkategorie: Vorname, Nachname, Geburtsdatum, Anschrift, E-Mail-Adresse und
Kontoverbindung

Zweck: Ermoglichung der Teilnahme und Abwicklung der Aktion ,,Braun Dampfglatter 60 Tage
Geld-zuriick-Garantie”

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten ist die Einwilligung der Teilnehmer (Art. 6 Abs.
1S. 1lit. a) DS-GVO) und die Verarbeitung zur Erfiillung des Vertrages (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b)
DS-GVO) Die Einwilligung kann jederzeit per E-Mail an unternehmen@delonghi.de oder an die
oben genannte Postanschrift von De’Longhi Deutschland GmbH widerrufen werden. Ein
entsprechender Widerruf hat unmittelbaren Einfluss auf die Zulassigkeit der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten, sobald Sie ihn uns gegeniiber ausgesprochen haben. In diesem Fall
kann der Teilnehmer nicht mehr an der Aktion teilnehmen. Zudem erklart sich der Teilnehmer
damit einverstanden, dass die von ihm hinterlegte E-Mail-Adresse zum Zwecke der Zusendung
von Nachrichten im Zusammenhang mit der Aktion genutzt werden darf. Ilhre
personenbezogenen Daten |6schen wir, sobald sie fir die entsprechenden Zwecke nicht mehr
erforderlich sind. lhre personenbezogenen Daten werden daher nach vollstandiger
Durchfiihrung der Aktion geldscht, es sei denn, Sie haben in eine langere Speicherdauer
eingewilligt oder wir sind aufgrund von Nachweis- und Aufbewahrungspflichten (bis zu zehn
Jahre) unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung oder dem
Geldwaschegesetz gesetzlich zur Speicherung von bestimmten Daten verpflichtet oder wir
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mussen die Daten fiir die Zeit aufbewahren, in denen Anspriiche gegen uns geltenden gemacht
werden konnen (z.B. gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder dreiBig Jahren).

Datenaufbewahrung. Dauer der Speicherung

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten solange, wie es flir den Zweck, fir den lhre
personenbezogenen Daten erhoben und verarbeitet worden sind, erforderlich ist (zum
Beispiel, zum Zweck der Aktionsabwicklung oder um eine von Ihnen Ubersandte Frage zu
beantworten). Wenn fiir uns keine berechtigte geschéiftliche Notwendigkeit fiir die
Verarbeitung |hrer personenbezogenen Daten mehr besteht, werden wir lhre
personenbezogenen Daten |6schen. Gesetzliche Aufbewahrungspflichten bleiben unberiihrt.

lhre Rechte

Sie haben uns gegenliber folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten:

o Recht auf Widerspruchgegen die Verarbeitung (Art. 21 DSGVO)

° Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO)

° Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO) oder Léschung (Art. 17 DSGVO)

. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO)

° Recht auf Datenlbertragbarkeit (Art. 20 DSGVO)
° Recht, sich bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehorde Uber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch uns zu beschweren (Art. 77 DSGVO).

Sie koénnen diese Rechte auf jedem von uns angebotenen oben angegebenen
Kommunikationsweg geltend machen. Sie haben das Recht, sich bei einer Datenschutzbehorde
Uber die Erhebung und Verwendung lhrer personenbezogenen Daten zu beschweren. Fir
weitere Informationen wenden Sie sich bitte an lhre 6rtliche Datenschutzbehorde.

Mit der Registrierung des gekauften Aktionsproduktes akzeptiert der Teilnehmer die
Teilnahmebedingungen und Datenschutzhinweise.
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